Zatacznik nr 2

Ogolne Zasady Rozpatrzenia Reklamacji Uktadéw Rozrzadu i Osprzetu Dexwal

Firma Dexwal zobowigzuje sie do pokrycia kosztdw naprawy pojazdu w przypadku awarii
spowodowanej defektem zestawu rozrzadu zakupionego przez klienta ostatecznego. Warunkiem
niezbednym jest dostarczenie dokumentacji potwierdzajacej, iz szkoda wynikta z wady tkwigcej
w zestawie rozrzadu w trakcie trwania gwarancji. Wymagana dokumentacja to:

- rachunek potwierdzajacy zakup rozrzadu w firmie Auto-Lampy czesci karoseryjne Mieczystawa
Przybyta;

- rachunek z wymiany rozrzadu przeprowadzonej w wyspecjalizowanym warsztacie
posiadajgcym niezbedne oprzyrzagdowanie — potrzebne do prawidtowej wymiany zgodne

z zaleceniami producenta;

- formularz reklamacyjny Auto-Lampy czesci karoseryjne Mieczystawa Przybyta.

Firma Dexwal zobowigzuje sie powofac rzeczoznawce techniki samochodowej w celu wykazania czy
istnieje zwigzek przyczynowy miedzy szkodga, ktéra wystapita w pojezdzie, a wadg zestawu rozrzadu
sprzedanego klientowi ostatecznemu.



